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Le responsable - coordonnateur services au domicile (RCSAD) assure l'interface entre les clients, les intervenants et la
structure de services au domicile. Le responsable - coordonnateur services au domicile (RCSAD) élabore et organise des
prestations de services pour des clients allant du particulier cherchant des services d'entretien domestiques, aux
personnes en perte d'autonomie ou en situation de handicap ayant besoin d'une prestation plus étendue.

Les activités du RCSAD varient en fonction de I'organisation de la structure, de la répartition des activités et des différents
niveaux hiérarchiques.

DUREE :
DEMARRAGE :

i3

BLOC1: Concevoir et organiser une prestation de services au RYTHME DE LA FORMATION :

domicile. @

=  Concevoir et organiser une prestation de services au
domicile.

= Analyser une demande de services au domicile, recueillir les LIEU :
attentes et concevoir une prestation adaptée. @

= Réaliser la gestion administrative en lien avec la prestation.

= Organiser et coordonner la prestation de services au
domicile. y PREREQUIS :

BLOC 2 Animer et coordonner une équipe d'intervenants a

domicile.
= Recruter des intervenants et accompagner leur intégration.
=  Planifier et contréler I'activité des intervenants. 00

MODALITES DE FORMATION :

=  Accompagner et soutenir I'équipe des intervenants.

BLOC 3 Contribuer a I'amélioration de la qualité du service et
représenter la structure aupres des partenaires.
= Veiller a la qualité du service rendu lors des interventions a

domicile. MODALITES DE FINANCEMENT :
=  Coopérer avec des partenaires pour coordonner les @% Formation gratuite, prise en charge par
interventions au domicile. I’OPCO de votre employeur

PUBLIC VISE :
Tout public salarié d’une structure

STRUCTURES ADAPTEES A L’ALTERNANCE : d’aide a la personne

EVALUATION :

v
=
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,.’\ ACCESSIBILITE :
C

EMPLOIS
Responsable de secteur d'aide a la personne.
Responsable de secteur services a domicile.
Responsable de secteur - services a la personne.
Responsable de secteur en maintien a domicile.
Responsable-coordonnateur.

Responsable coordinateur. MODALITES DE CERTIFICATION :

Coordinateur de secteur.

METHODES ET MOYENS MOBILISES :

CERTIFICATEUR :

o INSCRIPTIONS
POURSUITES d’ETUDES
Certificat d’Aptitudes aux Fonctions de
Responsable d’Unité d’Intervention Sociale
Responsable Dirigeant de I'Intervention Sociale
et services a la personne
Licence Professionnelle Intervention Sociale
TAUX D’INSERTION A 6 MOIS TAUX D’INSERTION A
TAUX DE SATISFACTION TAUX DE RUPTURES TAUX DE REUSSITE DANS L'EMPLOI VISE L'ISSUE DE LA FORMATION
(DONNEES CERTIFICATEUR) (DONNEES LUZ CARE)
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