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Titre Professionnel Responsable 
Coordonnateur Services Au Domicile  

 

 

Qualification de niveau 5 inscrite au RNCP n° 35993 – Date échéance : 31/10/2024   

 

Objectifs de la formation 
Le responsable - coordonnateur services au domicile (RCSAD) assure l'interface entre les clients, les intervenants et la 
structure de services au domicile. Le responsable - coordonnateur services au domicile (RCSAD) élabore et organise des 
prestations de services pour des clients allant du particulier cherchant des services d'entretien domestiques, aux 
personnes en perte d'autonomie ou en situation de handicap ayant besoin d'une prestation plus étendue. 
Les activités du RCSAD varient en fonction de l'organisation de la structure, de la répartition des activités et des différents 
niveaux hiérarchiques.  
 
 

 
 
 

 Secteur des services à la personne (famille, 
enfants, personnes âgées,  personnes en 
situation de handicap) public, privé lucratif, privé 
non  lucratif.  

 
 

 

DURÉE :  
DÉMARRAGE : Septembre 

  

 

RYTHME DE LA FORMATION : 
1 à 2 journées par semaine   

  

 

LIEU : 30-32 av Anthony Dozol 
06150 Cannes la Bocca 

  

 

PRÉREQUIS : 
Etre titulaire d’un diplôme de niveau IV 

  

 

MODALITÉS DE FORMATION : 
Formation en alternance 

  

 

MODALITÉS DE FINANCEMENT : 
Formation gratuite, prise en charge par 
l’OPCO de votre employeur 
  

  

 

PUBLIC VISÉ : 
Tout public salarié d’une structure 
d’aide à la personne 

  

 

EVALUATION : 
Evaluations formatives et sommatives tout 
au long de la formation 
Examen Blanc  

Compétences attendues 

 
BLOC 1 :    Concevoir et organiser une prestation de services au 
domicile. 
 Concevoir et organiser une prestation de services au 

domicile. 
 Analyser une demande de services au domicile, recueillir les 

attentes et concevoir une prestation adaptée. 
 Réaliser la gestion administrative en lien avec la prestation. 
 Organiser et coordonner la prestation de services au 

domicile. 
 
BLOC 2  Animer et coordonner une équipe d'intervenants à 
domicile. 
 Recruter des intervenants et accompagner leur intégration. 
 Planifier et contrôler l'activité des intervenants. 
 Accompagner et soutenir l'équipe des intervenants. 

 
BLOC 3  Contribuer à l'amélioration de la qualité du service et 
représenter la structure auprès des partenaires. 
 Veiller à la qualité du service rendu lors des interventions à 

domicile. 
 Coopérer avec des partenaires pour coordonner les 

interventions au domicile.  
 

STRUCTURES ADAPTEES A L’ALTERNANCE : 
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EMPLOIS 

 Responsable de secteur d'aide à la personne. 

  Responsable de secteur services à domicile. 

 Responsable de secteur - services à la personne. 

 Responsable de secteur en maintien à domicile. 

 Responsable-coordonnateur. 

 Responsable coordinateur. 

 Coordinateur de secteur. 
 
METHODES ET MOYENS MOBILISES : 

 Apports théoriques 

 Études de cas et mises en situation 

 Travail en groupe et en mode projet 

 Mise à disposition de ressources 
d’approfondissement, de révision et d’auto-
formation 

 Accompagnement collectif et individuel  
 
 
POURSUITES d’ETUDES  

 Certificat d’Aptitudes aux Fonctions de 
Responsable d’Unité d’Intervention Sociale 

 Responsable Dirigeant de l’Intervention Sociale 
et services à la personne 

 Licence Professionnelle Intervention Sociale 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

TAUX DE SATISFACTION TAUX DE RUPTURES TAUX DE RÉUSSITE 
TAUX D’INSERTION À 6 MOIS 

DANS L’EMPLOI VISE 

(DONNÉES CERTIFICATEUR) 

TAUX D’INSERTION À 

L’ISSUE DE LA FORMATION 

(DONNÉES LUZ CARE) 

 
96% 

 
0% 

 

100 % 
(80% 

complet, 
20% 

partiel) 

 
NC % 

 
100 % 
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ACCESSIBILITÉ : 
Locaux adaptés PMR 

  

 

CERTIFICATEUR : 
Ministère du Travail 

  

  

 

MODALITÉS DE CERTIFICATION : 
Examen ponctuel tenu dans les locaux 
du Centre de formation (Centre 
Habilité) 

  

 INSCRIPTIONS 

 

Participation à une réunion 
d’information 
Test de positionnement 
Entretien de motivation 
 

 

 

 


